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Έντυπο Yποβολής – Αξιολόγησης ΓΕ

O φοιτητής συμπληρώνει την ενότητα «Υποβολή Εργασίας» και αποστέλλει το έντυπο σε δύο μη συρραμμένα αντίγραφα (ή ηλεκτρονικά) στον Καθηγητή-Σύμβουλο. Ο Καθηγητής-Σύμβουλος συμπληρώνει την ενότητα «Αξιολόγηση Εργασίας» και στα δύο αντίγραφα και επιστρέφει το ένα στο φοιτητή μαζί με τα σχόλια επί της ΓΕ, ενώ κρατά το άλλο για το αρχείο του μαζί με το γραπτό σημείωμα του Συντονιστή, εάν έχει δοθεί παράταση.

Σε περίπτωση ηλεκτρονικής υποβολής του παρόντος εντύπου, το όνομα του ηλεκτρονικού αρχείου θα πρέπει να γράφεται υποχρεωτικά με λατινικούς χαρακτήρες και να ακολουθεί την κωδικοποίηση του παραδείγματος: Π.χ., το όνομα του αρχείου για τη 2η ΓΕ του φοιτητή ΙΩΑΝΝΟΥ στη ΔΕΟ13 θα πρέπει να γραφεί: «ioannou_ge2_deo13.doc». 
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ΥΠΟΒΟΛΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

	Ονοματεπώνυμο φοιτητή
	Εργέν Ευάγγελος


	Κωδικός ΘΕ
	ΔΕΟ 11
	
	Ονοματεπώνυμο Καθηγητή -Σύμβουλου
	κ. Χατζηδημητρίου


	Κωδικός Τμήματος
	Θ2
	
	Καταληκτική ημερομηνία παραλαβής σύμφωνα με το ακ. ημερολόγιο (ημέρα Τρίτη)
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	Επισυνάπτεται (σε περίπτωση που έχει ζητηθεί) η άδεια παράτασης από το Συντονιστή;
	----------


Υπεύθυνη Δήλωση Φοιτητή: Βεβαιώνω ότι είμαι συγγραφέας αυτής της εργασίας και ότι κάθε βοήθεια την οποία είχα για την προετοιμασία της είναι πλήρως αναγνωρισμένη και αναφέρεται στην εργασία. Επίσης έχω αναφέρει τις όποιες πηγές από τις οποίες έκανα χρήση δεδομένων, ιδεών ή λέξεων, είτε αυτές αναφέρονται ακριβώς είτε παραφρασμένες. Επίσης βεβαιώνω ότι αυτή η εργασία προετοιμάστηκε από εμένα προσωπικά ειδικά για τη συγκεκριμένη Θεματική Ενότητα..
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Φοιτητή




Καθηγητή-Συμβούλου

ΕΡΓΕΝ ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ
ΘΕΜΑ 1o 

Η εταιρεία «ΕΛΛΗΝΙΚΗ Α.Ε.» σχεδιάζει την αυτοματοποίηση των γραμμών παραγωγής της με τη χρήση ειδικών συστημάτων Η/Υ. Το έργο μετά την αξιολόγηση των προσφορών ανατέθηκε στην «ΛΟΓΙΣΜΙΚΗ Ο.Ε.».
Η παρουσίαση του συγκεκριμένου έργου σε κωδικοποιημένη μορφή, όπως σχεδιάστηκε από τη «ΛΟΓΙΣΜΙΚΗ Ο.Ε.», απεικονίζεται με το παρακάτω τοξωτό δίκτυο.
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Στο παραπάνω δίκτυο κάθε δραστηριότητα (Δ), παριστάνεται με ένα βέλος, (επί του οποίου καθορίζεται ο επιλεγμένος κωδικός π.χ. 100, 200, κ.ο.κ. και εντός παρενθέσεως η χρονική διάρκεια (ΧΔ) της δραστηριότητας), που συνδέει τα γεγονότα:    Το γεγονός i, που αποτελεί το γεγονός έναρξης της δραστηριότητας και το γεγονός  j, που αποτελεί το γεγονός πέρατος της δραστηριότητας. Κάτω από κάθε κόμβο (γεγονός) του δικτύου σημειώνονται, εντός πλαισίου, δύο αριθμοί. Η ερμηνεία τους, γενικά, δίνεται συνοπτικά στο επόμενο σχήμα:

[image: image2]
Αφού μελετήσετε προσεκτικά την Ενότητα 9.3 (Τόμος Β΄, ΕΑΠ) να απαντήσετε στα επόμενα ερωτήματα, δεδομένου ότι η χρονική διάρκεια των δραστηριοτήτων του δικτύου καθώς και οι ενωρίτεροι και βραδύτεροι χρόνοι κάθε γεγονότος εκφράζονται σε εβδομάδες.
1. Να τεκμηριώσετε γιατί
· Ο ενωρίτερος χρόνος του γεγονότος (, είναι 10 εβδομάδες.
· Ο βραδύτερος χρόνος του γεγονότος (, είναι 4 εβδομάδες.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΘΕΜΑΤΟΣ (1)

Βασιζόμενος στις σχετικές αναλύσεις και αναφορές πού γίνονται στον Τόμο Β΄, οι σκέψεις μου είναι οι εξής.

Σύμφωνα με τις ιδιότητες των δραστηριοτήτων και των γεγονότων σε ένα δίκτυο, ένα γεγονός συμβαίνει μόνο όταν έχουν εκτελεστεί όλες οι δραστηριότητες που οδηγούν σε αυτό. 

Ο ενωρίτερος χρόνος ενός γεγονότος σε ένα δίκτυο είναι ο συντομότερος χρόνος στον οποίο μπορεί να συμβεί αυτό.
Ο υπολογισμός του ενωρίτερου χρόνου προκύπτει από τον υπολογισμό των διαδοχικών τόξων (δραστηριοτήτων) που οδηγούν σε αυτό το γεγονός. Στην περίπτωση που σε ένα γεγονός καταλήγουν παραπάνω από μία δραστηριότητες (τόξα) το κάθε ένα από αυτά τα μονοπάτια (paths) το ονομάζουμε κλάδο. Σαν ενωρίτερο χρόνο θεωρούμε τον μεγαλύτερο από τους χρόνους όλων των κλάδων που οδηγούν το συγκεκριμένο γεγονός.
Στην προκειμένη περίπτωση από το σχήμα που μας δίνεται στην εκφώνηση, παρατηρούμε ότι δύο είναι οι κλάδοι που οδηγούν στο γεγονός (4). Οι κάτωθι:
0-1-2-4 & 0-1-3-4 με χρόνους αντίστοιχα 0+3+6=9 και 0+4+6=10.

Αρα ο ενωρίτερος χρόνος που μπορεί να συμβεί το γεγονός (4) είναι οι 10 εβδομάδες. 

Οσαναφορά το δεύτερο υποερώτημα, εκτός της θεωρίας που ανέφερα παραπάνω και με βοηθάει στην κατανόηση της λύσης έχω να προσθέσω ότι βραδύτερος χρόνος ενός γεγονότος είναι ο χρόνος κατά τον οποίο επιτρέπεται να συμβεί το γεγονός αυτό χωρίς να παραταθεί η όλη διάρκεια του έργου. 

Ο χρόνος αυτός μπορεί να υπολογιστεί εάν αρχίσουμε να βλέπουμε ανάποδα τους χρόνους ενός έργου (από την περάτωση προς την έναρξη δηλαδή) και αφαιρούμε τους χρόνους των δραστηριοτήτων που οδηγούν στο ζητούμενο γεγονός.

Η λογική είναι η εξής.

Από το γεγονός (3) υπάρχουν δύο κλάδοι που μας οδηγούν στο πέρας του έργου: 
3-4-6-7 και 3-5-6-7.

Ξέρουμε ότι η συνολική διάρκεια του έργου είναι 13 εβδομάδες.

Άρα έχουμε 13-(3+6+0)=4 και 13-(3+4+0)=6 αντίστοιχα.
Ο βραδύτερος χρόνος αντιστοιχεί στον κλάδο με τον μικρότερο συνολικό χρόνο, δηλαδή 4 εβδομάδες.

2. Να προσδιορίσετε την κρίσιμη διαδρομή του δικτύου με τη μέθοδο CPM καθώς και τη διάρκεια της.
Σύμφωνα με την θεωρία, κρίσιμη διαδρομή (critical path) καλείται ο κλάδος που οδηγεί από το γεγονός έναρξης στο γεγονός λήξης του έργου και περνάει μέσα από κρίσιμες δραστηριότητες. Κρίσιμη δραστηριότητα σε ένα έργο είναι εκείνη που δεν έχει κανένα περιθώριο καθυστέρησης, δηλαδή ο ενωρίτερος και ο βραδύτερος χρόνος ταυτίζονται.

Στο σχήμα που μας δίνεται, το κρίσιμο μονοπάτι, εάν εφαρμόσουμε τα παραπάνω είναι το κάτωθι:
START-200-400-600-FINISH

όπου οι χρόνοι ταυτίζονται και οι εν λόγω δραστηριότητες εν επιδέχονται καμίας μετατόπισης προκειμένου να παραμείνουμε στις 13 εβδομάδες που είναι ο τελικός χρόνος περάτωσης του έργου.

3. Να φτιάξετε έναν πίνακα, παρόμοιο με αυτόν της σελίδας 242 (Τόμος Β΄, ΕΑΠ), που να περιλαμβάνει τα επόμενα στοιχεία για κάθε δραστηριότητα.
	Δραστηριότητα
	Διάρκεια
	Ενωρίτερος Χρόνος
	Βραδύτερος Χρόνος
	Ολικό

	
	(ΧΔi,j)
	Έναρξης
(ΕΧΕ)
	Πέρατος
(ΕΧΠ)
	Έναρξης
(ΒΧΕ)
	Πέρατος
(ΒΧΠ)
	Περιθώριο Χρόνου
(ΟΠΧ)

	START
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	100
	3
	0
	3
	1
	4
	1

	200
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	700
	3
	8
	11
	10
	13
	2

	FINISH
	0
	13
	13
	13
	13
	0


Από την στήλη (ΟΠΧ) του πίνακα, να επιβεβαιώσετε την κρίσιμη διαδρομή του δικτύου, που προσδιορίσατε στο ερώτημα 1.2.
Αμέσως παρακάτω δίδω τον πίνακα όπως ζητήθηκε.

	Δραστηριότητα
	Διάρκεια
	Ενωρίτερος Χρόνος
	Βραδύτερος Χρόνος
	Ολικό

	
	(ΧΔi,j)
	Έναρξης
(ΕΧΕ)
	Πέρατος
(ΕΧΠ)
	Έναρξης
(ΒΧΕ)
	Πέρατος
(ΒΧΠ)
	Περιθώριο Χρόνου
(ΟΠΧ)

	START
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	100
	3
	0
	3
	1
	4
	1

	200
	4
	0
	4
	0
	4
	0

	300
	6
	3
	9
	4
	10
	1

	400
	6
	4
	10
	4
	10
	0

	500
	4
	4
	8
	6
	10
	2

	600
	3
	10
	13
	10
	13
	0

	700
	3
	8
	11
	10
	13
	2

	FINISH
	0
	13
	13
	13
	13
	0


Από την στήλη του Ολικού περιθωρίου χρόνου (ΟΠΧ) υπογραμμίζουμε εκείνες τις δραστηριότητες όπου η τιμή είναι (0) που σημαίνει ότι η διαφορά μεταξύ ενωρίτερου και βραδύτερου χρόνου έναρξης ή πέρατος είναι μηδενική. Αυτές οι δραστηριότητες ορίζουν και την κρίσιμη διαδρομή.
ΘΕΜΑ 2o
2.1. Αφού μελετήσετε την Ενότητα 2.3 (Τόμος Β’ ΕΑΠ), να απαντήσετε στα επόμενα:

α.
Συμφωνείτε ότι μπορούν να δημιουργηθούν σειρές αναμονής ακόμη και αν το σύστημα εξυπηρέτησης δεν είναι υπερφορτωμένο; Εξηγείστε γιατί.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΘΕΜΑΤΟΣ (2)
Είναι γεγονός ότι μπορεί να συμβεί αυτό που αναφέρεται στην εκφώνηση και συμφωνώ. Μπορεί να φαίνεται υπερβολικό αλλά αυτό συμβαίνει για δύο λόγους:
γιατί η ζήτηση εξυπηρέτησης από έναν πελάτη μέσα σε ένα σύστημα εκδηλώνεται με τυχαίο τρόπο,

γιατί η διάρκεια εξυπηρέτησης του πελάτη μπορεί να είναι επίσης τυχαία.
Έτσι μπορεί να γνωρίζουμε ότι ένα σύστημα έχει την δυνατότητα να εξυπηρετήσει έναν αριθμό Χ πελατών σε μια μονάδα χρόνου, και να έχουμε μικρότερο αριθμό πελατών μέσα στο σύστημα, αλλά παρ όλα αυτά λόγω της τυχαιότητας των αφίξεων και της εξυπηρέτησης να υπάρχει ουρά αναμονής.
β.
Πριν την επιβίβαση και μετά την αποβίβαση μιας αεροπορικής πτήσης, σε ποια σημεία μπορούν να δημιουργηθούν σειρές αναμονής;

· στο σημείο έκδοσης των εισιτηρίων, 

· στον έλεγχο των εισιτηρίων και την παράδοση των αποσκευών, 

· στην αναγγελία της πτήσης οπότε δημιουργείται ουρά αναμονής στο λεγόμενο check-in,

· στην είσοδο και τακτοποίηση των επιβατών μέσα στο αεροσκάφος,

· στην αποβίβαση-έξοδο από το αεροσκάφος,

· στην παραλαβή των αποσκευών

γ.
Από την εμπειρία της καθημερινότητάς σας δώστε 2-3 παραδείγματα όπου ο κανόνας προτεραιότητας FIFO (όποιος φτάνει πρώτος εξυπηρετείται πρώτος), είναι άδικος.

Στην τράπεζα, όπου ανεξάρτητα από την σημαντικότητα της συναλλαγής, αλλά και το ύψος της, η ουρά αναμονής βασίζεται στην προτεραιότητα FIFO.
Στο νοσοκομείο όπου εάν δεν μεταφερθεί κάποιος σαν επείγον περιστατικό, και αντιθέτως περιμένει στα εξωτερικά ιατρεία, ανεξάρτητα από την σοβαρότητα της κατάστασης του, που μέχρι εκείνη την στιγμή δεν την γνωρίζουν οι γιατροί, η ουρά αναμονής λειτουργεί με αριθμό προτεραιότητας.
2.2. Για την καλύτερη κατανόηση των δεικτών απόδοσης ενός συστήματος αναμονής (Ενότητα 2.4.1, Τόμος Β’ ΕΑΠ), θεωρείστε το επόμενο απλό σύστημα αναμονής:

Σε ένα ιδιωτικό ιατρείο, φτάνει ένας ασθενής με κάποιο παθολογικό πρόβλημα κάθε μισή ώρα. Ο παθολόγος ιατρός μπορεί να αφιερώνει 20 min για την εξέταση του ασθενούς.         Να προσδιορίσετε:
α. Το μέσο αριθμό ασθενών στο σύστημα αναμονής (Ls) καθώς και το μέσο αριθμό ασθενών στην ουρά (Lq).

β. Το μέσο χρόνο αναμονής στο σύστημα (Ws) και στην ουρά (Wq).

γ. Την πιθανότητα να υπάρχουν 3 ασθενείς στο σύστημα. 

Για την απάντηση σας στο ερώτημα αυτό χρησιμοποιήστε τις επόμενες σχέσεις:
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για την πιθανότητα να υπάρχουν n πελάτες στο σύστημα.

Βασισμένος στην θεωρία των δεικτών απόδοσης συστημάτων αναμονής και στα δεδομένα της εκφώνησης, έχω τα εξής στοιχεία. 
Θεωρώ σαν μονάδα χρόνου (στιγμή t) την 1 ώρα, άρα t=1.

Ξέρω ότι (λ) είναι ο μέσος ρυθμός αφίξεων πελατών στην μονάδα χρόνου, επίσης ξέρω ότι (μ) είναι ο μέσος ρυθμός εξυπηρετήσεων ανά σταθμό εξυπηρέτησης.

Επίσης γνωρίζω ότι (s) είναι το πλήθος των σταθμών εξυπηρέτησης σε ένα σύστημα, εδώ είναι ίσο με 1.

Επίσης από την θεωρία γνωρίζω ότι W είναι ο μέσος χρόνος που αναμένετε να παραμείνει ένας πελάτης στο σύστημα, δηλαδή αναμονή συν εξυπηρέτηση και Wq ο μέσος χρόνος που αναμένεται να παραμείνει ένας πελάτης στην ουρά ενός συστήματος.
Στην προκειμένη περίπτωση έχουμε ένα απλό και μικρό σύστημα εξυπηρέτησης ασθενών. 

Από τα δεδομένα καταλήγουμε ότι ο γιατρός μπορεί να εξετάζει 3 ασθενής σε μία ώρα, που έχουμε ορίσει σαν μονάδα χρόνου, ενώ 2 ασθενείς προσέρχονται σταθερά για εξέταση σε μια ώρα (κάθε μισή ώρα).
Παρακάτω χρησιμοποιώ τους τύπους που μου δίνονται από την εκφώνηση για να βρω τα ζητούμενα αποτελέσματα. 
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Ο μέσος αριθμός ασθενών στο σύστημα είναι 2 ασθενείς.
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Ο μέσος αριθμός ασθενών στην ουρά είναι 1,33 ασθενείς.
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Ο μέσος χρόνος αναμονής στο σύστημα διαφοροποιείται ανάλογα με την μονάδα του χρόνου όπως φαίνεται και παραπάνω. Για μονάδα χρόνου 2 ωρών η μέση αναμονή είναι μισή ώρα.
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Ο μέσος χρόνος αναμονής στην ουρά επίσης διαφοροποιείται ανάλογα με την μονάδα χρόνου και είναι αναλογικά μικρότερος όσο αυξάνεται αυτή.
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Εφαρμόζοντας τον παραπάνω τύπο, βλέπω ότι η πιθανότητα να υπάρχουν 3 ασθενείς στο σύστημα είναι 9,4%.
ΘΕΜΑ 3o
3.1. Η εταιρεία ΠΟΛΛΑΣ Α.Ε. έχει ταξινομήσει στον παρακάτω πίνακα τα δέκα στοιχεία των αποθεμάτων της σύμφωνα με τη σειρά του ετησίου όγκου ευρώ.

Στοιχεία των αποθεμάτων σε σειρά σύμφωνα με τον ετήσιο όγκο σε ευρώ

	Αριθμός Αντικειμένου
	Ετήσια Αξία σε Ευρώ (€)
	Ποσοστό της συνολικής αξίας σε Ευρώ (€)

	113
	130.000
	47,5

	103
	90.000
	32,9

	123
	31.000
	11,3

	134
	14.500
	5,3

	301
	6.200
	2,3

	721
	650
	0,2

	764
	525
	0,2

	402
	325
	0,1

	520
	300
	0,1

	Σύνολο
	273.500
	100


Ζητείται να γίνει η ταξινόμηση των στοιχείων με τη μέθοδο ΑBC.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΘΕΜΑΤΟΣ (3)
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3.2. O υπεύθυνος αγορών που είναι αρμόδιος για την παραγγελία πρώτων υλών μιας μικρής βιοτεχνίας συγκέντρωσε τις ακόλουθες πληροφορίες:

Μέγιστη αναμενόμενη εβδομαδιαία ζήτηση                         70 μονάδες

Μέση εβδομαδιαία ζήτηση                                                    60 μονάδες

Ανεκτός χρόνος παράδοσης                                                     4 εβδομάδες

Οικονομικό μέγεθος παραγγελίας                                        500 μονάδες

α. Υπολογίστε τα αποθέματα ασφαλείας 

β. Υπολογίστε το σημείο αναπαραγγελίας. 

Προσπαθώντας να κατανοήσω τα δεδομένα της άσκησης σε σχέση με την θεωρία του καθορισμού ύψους αποθεμάτων ασφαλείας καταλαβαίνω ότι οι 70 μονάδες είναι η συνολική ζήτηση ανά εβδομάδα, οι 60 μονάδες είναι η μέση ζήτηση ανά εβδομάδα ενώ σαν χρόνο στέρησης εκλαμβάνω τις 4 εβδομάδες. 

Σαν Z ορίζεται η συνολική ζήτηση κατά την διάρκεια του χρόνου υστέρησης, δηλαδή εδώ το Ζ=4*70=280 μονάδες. To 
[image: image16.wmf]Z
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είναι η αντίστοιχη μέση ζήτηση, οπότε εδώ το 
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-

=4*60=240 μονάδες.
Επίσης σαν 
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 ορίζουμε την τυπική απόκλιση της ζήτησης.
Το επίπεδο αναπαραγγελίας μπορεί να καθοριστεί από την σχέση:
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Επίσης σύμφωνα με την θεωρία στον παραπάνω τύπο η ποσότητα 
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αποτελεί το απόθεμα ασφαλείας.
Πρώτα βρίσκω την τυπική απόκλιση της ζήτησης και δέχομαι ως επιθυμητό επίπεδο ασφαλείας το ποσοστό του 97,72%, οπότε το ν στον παραπάνω τύπο γίνεται 2.
Έτσι δεχόμαστε ότι η στάθμη εξυπηρέτησης της ζήτησης βρίσκεται στο 97,72% δηλαδή ενδέχεται για ένα μικρό ποσοστό ζήτησης να μην μπορούμε να το εξυπηρετήσουμε άμεσα.

Για να βρω την τυπική απόκλιση της συνολικής ζήτησης στον χρόνο στέρησης, με την βοήθεια του excel και έχοντας ως δεδομένο ότι η μέγιστη αναμενόμενη ζήτηση μέσα σε μια εβδομάδα είναι 70 μονάδες (δηλαδή 280 μονάδες στις 4 εβδομάδες), καταλήγω σε ένα αποτέλεσμα 7,5 μονάδες. 
Με τα παραπάνω δεδομένα προχωρώ και υπολογίζω:
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Άρα το σημείο αναπαραγγελίας είναι οι 255 μονάδες.

Επίσης οι 15 μονάδες αποτελούν το απόθεμα ασφαλείας.
3.3. Ποια είναι η βασική διαφορά μεταξύ ενός συστήματος Just-In-Time και του Προγραμματισμού Απαιτούμενης Δυναμικότητας (CRP) στη Διαχείριση Αποθεμάτων. Αναπτύξτε την άποψή σας.

Ο Προγραμματισμός της απαιτούμενης δυναμικότητας αποτελεί λειτουργία της Διοίκησης Παραγωγής. Ο σκοπός του είναι ο προγραμματισμός των πόρων που απαιτούνται σε κάθε φάση της παραγωγικής διαδικασίας και βασίζεται σε πληροφορίες που αντλεί από το κύριο πρόγραμμα παραγωγής και το πρόγραμμα των απαιτούμενων υλικών. Χρησιμοποιεί την τεχνολογία και συγκεκριμένα εφαρμογές Η/Υ για να μπορεί να γίνει καλύτερη διαχείριση των πληροφοριών αλλά και συντονισμός των ενεργειών.
Ο στόχος είναι η ισορροπημένη χρήση των παραγωγικών μέσων ή η αποτελεσματική διαχείριση κόστους. Χρησιμοποιούνται επίσης φασεολόγια και διαγράμματα διαδικασιών για να μπορεί να γίνει αποτελεσματική παρακολούθηση των γραμμών παραγωγής.

Το σύστημα Just in Time, είναι ένας τρόπος διαχείρισης των αποθεμάτων. Σκοπός του συστήματος αυτού είναι η μείωση των αποθεμάτων στο ελάχιστο δυνατό επίπεδο. Χρησιμοποιώντας αυτό το σύστημα προσπαθούμε να παραλαμβάνουμε μικρές ποσότητες αποθεμάτων πιο συχνά έπειτα από ανάλογη συμφωνία με τους προμηθευτές μας.
Ο στόχος είναι να μειώσουμε το μέσο ύψος αποθέματος και το κόστος αποθεματοποίησης.

Στην πρώτη περίπτωση παρακολουθούμε την γραμμή παραγωγής και διαχειριζόμαστε την πληροφορία με χρήση της τεχνολογίας.

Στην δεύτερη περίπτωση, το σύστημα Just in Time, χρησιμοποιεί ένα υποσύστημα για το οποίο δεν χρειάζεται χρήση τεχνολογίας γιατί πολύ απλά στηρίζεται στην καλή λειτουργία της γραμμής παραγωγής, στην καλή αλυσιδωτή αντίδραση και όποτε γίνεται μια παραγγελία αφαιρείται το αντίστοιχο απόθεμα από το τελευταίο τμήμα που βρίσκεται στην γραμμή παραγωγής.
Αυτό γίνεται με την χρήση των λεγόμενων καρτών απόσυρσης. Αυτό το σύστημα δεν βασίζεται στις προβλέψεις της ζήτησης, αλλά λειτουργεί με την  παραπάνω λογική από πίσω προς τα εμπρός. Αυτό βέβαια προϋποθέτει ότι το σύστημα βρίσκεται σε καλή συνεκτικότητα. 
ΘΕΜΑ 4o
Με βάση την επαγγελματική σας εμπειρία αλλά και ότι έχετε μελετήσει, περιγράψτε σε δύο σελίδες το πολύ τη θέση εργασίας σας που έχετε ήδη ή τη θέση που θέλετε να αποκτήσετε. 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΘΕΜΑΤΟΣ (4)

ΘΕΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Τίτλος Θέσης

Προϊστάμενος Τμήματος Διοίκησης

Κάτοχος Θέσης

Εργέν Ευάγγελος

Εταιρεία
CITY Liberal Studies – Affiliated Institution of the University of Sheffield
Τμήμα

Τμήμα Διοίκησης (Διοικητικές Υπηρεσίες Εκπαιδευτικού Οργανισμού)

Τοποθεσία

Τσιμισκή 13, Θεσσαλονίκη (όπου βρίσκεται η έδρα της θέσης)

Καλαποθάκη 2, Θεσσαλονίκη (εξαρτημένες διοικητικές υπηρεσίες)
Μητροπόλεως 17, Θεσσαλονίκη (εξαρτημένες διοικητικές υπηρεσίες)

Προξ. Κορομηλά 24, Θεσσαλονίκη (εξαρτημένες διοικητικές υπηρεσίες)
Ημερομηνία συμπλήρωσης

Τρίτη 28 Φεβρουαρίου 2006

ΣΚΟΠΟΣ ΘΕΣΗΣ

Ο κάτοχος της θέσης έχει ως κύριο στόχο να σχεδιάζει, να οργανώνει και να εφαρμόζει όλες τις απαιτούμενες διοικητικές ενέργειες προκειμένου να εξασφαλίζεται η εύρυθμη λειτουργία του εκπαιδευτικού οργανισμού. Επιπροσθέτως έχει ως κύριο στόχο του την συλλογή, διαχείριση και ανάλογη προώθηση όλων των σχετικών πληροφοριών γύρω από τις διοικητικές δραστηριότητες στα αντίστοιχα τμήματα. Επίσης η διοικητική υποστήριξη των υπολοίπων τμημάτων του Οργανισμού θεωρείται απαραίτητη και άμεσης προτεραιότητας.

Η συμβολή της θέσης αυτής πρέπει να είναι καθοριστική, προκειμένου ο Οργανισμός να επιτυγχάνει τους στόχους του και την αποστολή του.

ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

Η συγκεκριμένη θέση βρίσκεται σε υψηλή θέση στο οργανόγραμμα του Οργανισμού. Το τμήμα έχει (08) διοικητικούς υπαλλήλους που είναι και οι άμεσοι υφιστάμενοι. Λόγω της ιδιομορφίας αλλά και της ισχύος που απορρέει από την συγκεκριμένη θέση υπάρχει και ένας αριθμός έμμεσων υφισταμένων που είναι (10) διοικητικοί υπάλληλοι.

Η θέση βρίσκεται σε άμεση συνεργασία με την Οικονομική Διεύθυνση του Οργανισμού για τον καθορισμό και το έλεγχο μεγεθών σε ετήσια βάση, όπως είναι ο προϋπολογισμός του τμήματος, η έκθεση απολογισμού, ο καθορισμός των αμοιβών και οι αντίστοιχες ετήσιες αυξήσεις.
ΔΟΜΗ – ΙΕΡΑΡΧΗΣΗ

Η θέση αναφέρεται άμεσα στο Συμβούλιο των Διευθυντών του Οργανισμού, που αποτελείται από: 

· τον Γενικό Διευθυντή, 

· τον Διευθυντή των Επιχειρησιακού και Οικονομικού τομέα, υπεύθυνο για θέματα επικοινωνίας, προώθησης , διαφήμισης αλλά και σπουδαστικά ζητήματα,
· τον Διευθυντή Έρευνας και Ανάπτυξης του Οργανισμού, υπεύθυνο για θέματα επαφής με τον επιχειρηματικό κόσμο, την αγορά εργασίας αλλά και την υιοθέτηση τεχνολογιών στον Οργανισμό,
· τον Διευθυντή των Εκπαιδευτικών Διαδικασιών που ακολουθούνται μέσα στον Οργανισμό, υπεύθυνο για θέματα μεθόδων διδασκαλίας, τήρησης των ποιοτικών χαρακτηριστικών στην εκτέλεση των προγραμμάτων σπουδών, υπεύθυνο για θέματα καθηγητών, εξέλιξης τους αλλά και ελέγχου τους.

Αμέσως παρακάτω παραθέτω το οργανόγραμμα του Οργανισμού προκειμένου να γίνει άμεσα κατανοητή η θέση εργασίας μου αλλά και η άμεση και έμμεση σχέση μου με τα υπόλοιπα τμήματα.















ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ & ΕΥΡΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Η συγκεκριμένη θέση είναι νευραλγικής σημασίας για τον Οργανισμό δεδομένου του όγκου της πληροφορίας που διαχειρίζεται σε ημερήσια βάση. Ιδιαιτερότητα αποτελεί το γεγονός ότι το εύρος της εργασίας είναι αρκετά μεγάλο. Επειδή πρόκειται ουσιαστικά για εκπαιδευτικό ίδρυμα, άρα παροχή εκπαιδευτικών και επιμορφωτικών υπηρεσιών, η πολυπλοκότητα και η υψηλή απαίτηση του έργου δημιουργεί συνθήκες έντασης παραγωγικότητας και αποτελεσματικότητας.
Συγκεκριμένα απαιτείται:
· η οργάνωση των δεδομένων που αφορούν τα στοιχεία των σπουδαστών (προσωπικά στοιχεία, οικονομικά στοιχεία, στοιχεία που αφορούν εκπαιδευτικό προφίλ, επαγγελματικό προφίλ, άλλα στατιστικά στοιχεία), 

· η ενημέρωση, συντήρηση και βελτίωση των απαιτούμενων αρχείων με την βοήθεια της τεχνολογίας, η υποστήριξη δηλαδή όλων των συστημάτων με την βοήθεια μηχανογραφημένων βάσεων δεδομένων,

· ο σχεδιασμός και η οργάνωση συστήματος για την κατάρτιση και υποστήριξη των ωρολόγιων προγραμμάτων των τμημάτων,

· η τήρηση αρχείων καθημερινής ροής των προγραμμάτων,

· δεδομένα που αφορούν τους καθηγητές,

· δεδομένα που αφορούν την πρόοδο και την πορεία των σπουδαστών

· δεδομένα και πληροφορίες που αφορούν νέους υποψήφιους φοιτητές
Επίσης η διαχείριση των παραπάνω πληροφοριών σημαίνει την δημιουργία αντίστοιχων αναφορών (reports) για κάθε ενδιαφερόμενο τμήμα που θα ζητήσει οποιαδήποτε πληροφορία ή δεδομένα για να τα χρησιμοποιήσει.

Τέτοια τμήματα μπορεί να είναι:
· τα τμήματα σπουδών (Ψυχολογίας, Οικονομικών σπουδών, Υπολογιστών),
· οι Διευθυντές του Οργανισμού,
· άλλα διοικητικά τμήματα (τμήμα επικοινωνίας, τμήμα διεθνών υποθέσεων, βιβλιοθήκη, τμήμα σταδιοδρομίας),

· ή και μεμονωμένες περιπτώσεις συνεργατών οι οποίοι για παράδειγμα εμπλέκονται σε κάποιο project και χρειάζονται πληροφορίες.

Επίσης μέσα στο εύρος της εργασίας θα πρόσθετα και την ευθύνη για την καλή και λειτουργική κατάσταση των υποδομών των κτιριακών εγκαταστάσεων και του υλικοτεχνικού εξοπλισμού που χρησιμοποιείται σε καθημερινή βάση.

Είναι αναγκαία η καθημερινή συνεργασία και επαφή και με τα 8 στελέχη του τμήματος, ο συντονισμός τους, η ανάθεση εργασιών και η παρακολούθηση της πορείας του έργου τους. 
Επίσης η αξιολόγηση του καθημερινού feedback και ο έλεγχος λειτουργίας του τμήματος μέσα στα πλαίσια των στόχων του Οργανισμού.
Η θέση έχει επιρροή οσαναφορά την αξιολόγηση των στελεχών του τμήματος, την προαγωγή ή την απομάκρυνση τους και κάνει ανάλογες εισηγήσεις στο Συμβούλιο των Διευθυντών.
Η θέση επίσης έχει ευθύνη για την διαχείριση των πόρων του τμήματος (τηλεφωνικά κέντρα, υπολογιστές, έπιπλα και αρχεία).
ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ

· Η αποτελεσματική διαχείριση της πληροφορίας.

· Η διατήρηση αρχείων για όλες τις διοικητικές δραστηριότητες που λαμβάνουν χώρα μέσα στον Οργανισμό μέσα από ένα σύστημα σύγχρονο, βασισμένο σε τεχνολογικά εργαλεία.

· Η σωστή επεξεργασία των δεδομένων.

· Η σωστή αξιολόγηση και η επιτυχημένη προώθηση των επεξεργασμένων δεδομένων.

· Η βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τα άλλα τμήματα, διοικητικά και μη, επίσης προς τους σπουδαστές και ευρύτερα η δημιουργία ενός περιβάλλοντος ασφαλούς ροής πληροφορίας και τροφοδότησης.
ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΘΕΣΗΣ – ΓΕΝΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ
Η συγκεκριμένη θέση έχει ως αποστολή της την στήριξη και την εφαρμογή εκείνων των διοικητικών διαδικασιών που απορρέουν από την πολιτική του Οργανισμού.
Έχει το βάρος της εφαρμογής των δραστηριοτήτων που θα οδηγήσουν στην επίτευξη των στόχων που τίθενται κάθε χρόνο από το Συμβούλιο των Διευθυντών.

Επίσης έχει την ευθύνη και την υποχρέωση να διεκπεραιώνει όλες εκείνες τις ενέργειες που είναι αναγκαίες για να μπορούν να λειτουργούν τα υπόλοιπα τμήματα του Οργανισμού αποδοτικά και αποτελεσματικά. 

ΤΕΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
100 (3)





START (0)





7





6





5





4





3





2





1





0





0





0





0





0





4





4





300 (6)





600 (3)





400 (6)





200 (4)





700 (3)





500 (4)





FINISH (0)





3





4





10





10





8





10





13





13





i





j





Δ(ΧΔi,j)





ΕΧΙ





ΒΧΙ





ΕΧJ





ΒΧJ





Ενωρίτερος Χρόνος


γεγονότος έναρξης i





Βραδύτερος Χρόνος


γεγονότος έναρξης i





Ενωρίτερος Χρόνος


γεγονότος πέρατος j





Βραδύτερος Χρόνος


γεγονότος πέρατος j





ΓΕΝΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ








Διεύθυνση Επιχειρησιακού και Οικονομικού Τομέα, Σπουδαστικά Θέματα, Προώθηση & Διαφήμιση











Διεύθυνση Εκπαιδευτικών Διαδικασιών και Διασφάλισης Ποιότητας





Διεύθυνση Έρευνας και Ανάπτυξης, Αγορά Εργασίας, Επιχειρηματικό περιβάλλον, Τεχνολογία





Τμήμα Ψυχολογίας














Τμήμα Επιστήμης των Υπολογιστών





Τμήμα Σταδιοδρομίας





Τμήμα Διεθνών Υποθέσεων





Τμήμα Βιβλιοθήκης





Τμήμα Διοίκησης





Τμήμα Υποστήριξης Η/Υ





Τμήμα εκπαίδευσης στελεχών επιχειρήσεων





Τμήμα Επιχειρηματικών & Οικονομικών Σπουδών








PAGE  
16

_1202314193.unknown

_1202315079.unknown

_1202502192.unknown

_1202503249.unknown

_1202505230.unknown

_1202501790.unknown

_1202502117.unknown

_1202314407.unknown

_1202314441.unknown

_1202314251.unknown

_1202312999.unknown

_1202313730.unknown

_1202314116.unknown

_1202313312.unknown

_1202311566.unknown

_1202312654.unknown

_1198917605.unknown

